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Szanowni Panstwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zmienig si¢ przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, konieczne jest wprowadzenie zmian do taczacej nas z Panstwem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz do obowiazujacego wzorca regulaminu. Wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkow
cenowych (optaty pozostajg na dotychczasowym poziomie) oraz parametrow jakosciowych $wiadczonych na Panstwa
rzecz ustug. Nowelizacja jedynie zwicksza zakres przystugujacych Panstwu uprawnien, a zatem zamierzone przez
nas, opisane ponizej zmiany, beda miaty dla Panstwa korzystny wydzwigk.

Majac na wzgledzie obowigzek zmiany warunkow umow, ktory wynika z koniecznosci dostosowania postanowien
wzorca umowy i regulaminu $wiadczenia ustug do zmienionych przepiséw prawa oraz realizujac podstawowe prawo
do informacji o zakresie wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy zakres modyfikacji do obowiazujacej umowy
i regulaminu. Postanowienia umowy i regulaminu w zmodyfikowanym brzmieniu stosowane beda po uplywie
miesiaca od otrzymania niniejszego komunikatu, jednak nie wczesniej niz od dnia 21 grudnia 2020 r.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, majg Panstwo prawo do wypowiedzenia aktualnie
obowigzujacej umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w terminie jednego miesiagca od dnia otrzymania
niniejszej informacji, ale co najmniej do dnia 21 grudnia 2020 r. Jednoczeénie podkreslamy, ze z uwagi na koniecznosé¢
dostosowania wzorca umowy i regulaminu do zmian w przepisach prawa, skorzystanie przez Panstwa z prawa do
wypowiedzenia umowy spowoduje konieczno$¢ zwrotu ulgi, o ktdrej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie kontynuacje
$wiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych oraz akceptacje zmienionych regulaminu i umowy.

Dzi¢kujac za zaufanie, jakim obdarzyli Pafstwo naszg firme, serdecznie zachecamy do dalszego korzystania z naszych
ustug. Ponizej przedstawiamy zmienione postanowienia umowy i regulaminu oraz informujemy o nowych
uprawnieniach, ktore nie zostaty wprost zapisane w tych dokumentach.

NIP 848-010-09-28 / REGON 790088313


http://www.fantex.pl/

® 19-300 Elk, ul. Wojska Polskiego 59A
tel.; (0-87) 621-08-04

: fax: (0-87) 621-08-04 wew. 13
internet everywhere 24h InfoLine: (0-660) 326-839
http://www.fantex.pl

ZMIANY W OBOWIAZUJACYM REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Kolorem niebieskim oznaczono dokonane zmiany w regulaminie.

1. Rozdziat II pkt. 3 otrzymuje nowe brzmienie:

Ustuga jest aktywowana na podstawie otrzymanej umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe] i wptaceniu przez ABONENTA abonamentu inicjacyjnego, chyba, z2 UMOWA stanowi
inaczej.

2. Rozdziat III pkt. 1 otrzymuje nowe brzmienie:

UMOWA jest zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

3. Rozdziat III pkt. 2 otrzymuje nowe brzmienie:

Wszystkie zmiany w UMOWIE musza by¢ dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
pod rygorem niewaznosci.

4. Dodaje si¢ nowy Rozdziat V. Zmiany dostawcy ustug o nastgpujacej tresei:
Rozdzial V. Zmiany dostawcy ustug:

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
cigglosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge w najkrotszym mozliwym terminie
uzgodnionym z abonentem, jednak nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
umowy z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci
Internet z abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

4. Dotychczasowy i nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet sa obowigzani zapewni¢ mozliwos¢
realizacji uprawnien abonenta, o ktérych mowa w ust. 11 2, przez stworzenie odpowiednich warunkéw
technicznych i organizacyjnych.

5. W przypadku rozwigzania umowy o §wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, w ramach ktorej
OPERATOR zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwa
handlowg lub znakiem towarowym, abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostgpu
do tej poczty przez okres 3 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktoérej mowa w 1, z przyczyn lezacych po stronie
OPERATORA: 1) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi
przyshuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesigcznych za wszystkie $wiadczone ushugi, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych; 2) a jest on nowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie ustugi $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug
rachunkow tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

5. Zmienia si¢ numeracja z Rozdziat V. na Rozdziat VI.

Pozostale zmiany regulaminu maja charakter redakcyjny.
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ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE USELUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Kolorem niebieskim oznaczono dokonane zmiany w regulaminie..

Kolorem oznaczono zapisy dla umow zawartych w technologii swiatlowodowej.

1. § 15 otrzymuje nowe brzmienie:

1.

W zwigzku zawarciem umowy na czas okreslony ABONENT uzyskuje rabaty w wysokosci:

1. ......... zL brutto (stownie: .............. ztotych brutto) w jednorazowej oplacie abonamentu
inicjacyjnego za uzyskanie pojedynczego dostgpu do sieci FAN-TEX,
2. .........7k brutto (stownie: .............. ztotych brutto), w optatach abonamentowych za dostep do sieci

FAN-TEX, za okres trwania Umowy.
W przypadku przedterminowego rozwigzania umowy, rabaty te zostang zwrécone OPERATOROWI (Z
wykluczeniem sytuacji opisanej w §13, pkt 2. niniejszej umowy).
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony XX miesiecy od daty uruchomienia ustugi u Abonenta,
potwierdzone] protokotem zdawczo — odbiorczym. Jezeli Zadna ze stron, nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem daty koncowej, nie zawiadomi drugiej strony na pismie o rozwigzaniu umowy, umowa zostaje
automatycznie przeksztatcona na umowe na czas nieokre§lony z miesiecznym terminem wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych umowg. Wypowiedzenie Umowy nalezy zlozy¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. W przypadku ztozenia przez ABONENTA w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku
woli przedtuzenia na czas nicokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy
albo o wypowiedzeniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, OPERATOR ustug niezwtocznie, lecz nie
pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu przez:
1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie , lub
2) wykonanie polaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
W umowie
Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ushug, o ktérych mowa w ust. 1,
OPERATOR poinformuje ABONENTA w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym noséniku, w terminie
nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.
OPERATOR co najmniej raz w roku poinformuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba ze abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.
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